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Traducatorul se obliga sa efectueze traducerea in cele mai bune conditii calitative. Scopul nostru este sa livram
traduceri fara greseli si sa garantam ca traducerea este realizata integral, fara prescurtari sau adaugiri. Daca este
necesar, inserdm comentarii, note de subsol etc. care s3 faciliteze intelegerea textului in limba tinta. in acest
sens, Tnainte de predare, traducerile sunt verificate pentru a ne asigura ca textul este complet, cifrele sunt
corecte, acestea fiind greseli imediat sesizabile.

Daca totusi avem un Client nemultumit, acesta trebuie sa notifice Champollion (prin e-mail, sau n scris/verbal la
unul dintre sediile noastre) cu privire la orice eroare sau greseala in legatura cu Traducerile, sau cu furnizarea
serviciilor in termen de 5 zile lucratoare de la livrarea sau furnizarea acestora, marcat prin semnarea procesului
verbal de receptie. Dupa acest termen, Champollion nu va fi responsabil cu privire la orice astfel de eroare sau
greseala.

Notificarea se face prin completarea formularului specific de reclamatie pus la dispozitia clientului de catre
managerul de proiect. Primirea acestui formular va declansa o procedura interna in urma careia se va verifica
temeinicia reclamatiei, serviciul prestat, conditiile prestarii, eventualele culpe. Aceasta procedura se finalizeaza
prin redactarea unui rdspuns citre Client. in cadrul procedurii, biroul va trimite clientului verificarea traducerii,
in afara termenului initial. Daca clientul nu considera ca greselile sunt remediate, biroul isi rezerva dreptul sa
initieze o a doua verificare, cu un al doilea traducator. Daca clientul in contiuare nu este multumit, poate solicita
anularea comenzii.

Daca este cazul, Clientul se obliga sa remedieze calitatea necorespunzatoare a textului sursa, asupra careia a fost
notificat de Champollion. Clientul accepta faptul ca in perioada cuprinsa intre momentul primirii notificarii de la
Champollion si momentul remedierii calitatii textului sursa, termenul de finalizare a serviciilor cu privire la textul
sursa notificate se suspenda.

Clientul accepta faptul ca, avand in vedere specificul comenzilor urgente, se ard etape intermediare,prin urmare,
comenzile "traduceri urgente” nu pot constitui obiectul procedurii de reclamatie.

Tn situatia in care dupa preluarea comenzii Champollion nu poate realiza comanda n termenul stabilit dintr-un
motiv obiectiv (boli, greve, accidente, probleme tehnice si alte asemenea) va informa imediat Clientul si vor
extinde termenul de comun acord. Daca nu este posibil, Clientul poate opta pentru anularea comenzii.

Champollion raspunde material pentru pagubele cauzate in mod direct si cu intentie Clientului ca urmare a
neexecutdrii, executarii cu intarziere sau necorespunzatoare a obligatiilor prevazute in contract, cu o suma ce nu
poate depasi valoarea comenzii. Raspunderea Champollion pentru corectitudinea serviciilor prestate este
aplicabild atunci cand acesta, cu intentie, a schimbat sensul unor cuvinte care au avut drept consecinta
provocarea unei pagube beneficiarului.

Anularea comenzii ferme se face doar de comun acord cu managerul de proiect, iar cind o comanda ferma se
anuleaza, se vor achita serviciile prestate pana in momentul anularii, dar nu mai putin de jumatate din valoarea
estimata initial si inscrisa in cotatie.



